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1. Johdanto 

Tämä asiakirja sisältää VM-Yhtiöt Oy:n sopimusehdot kuluttaja-asiakkaille. Ehdot koskevat 

kaikkia tilattuja töitä, ellei kirjallisesti toisin sovita.  

Sopimusasiakirjat ja pätevyysjärjestys: Sopimus voi olla yksi seuraavista: 1) 

Tuntityösopimus, 2) Urakkasopimus (pelkkä työ), 3) Kokonaishintainen urakka (avaimet 

käteen). Sopimusmalli valitaan aina tarjousvaiheessa. 

Sopimuksen syntyminen: Sopuimus syntyy, kun tilaaja hyväksyy tarjouksen kirjallisesti 

(myös sähköposti/viesti) ja ennakkomaksu on maksettu. 

Lainsäädäntö ja standardit: Ehdot on laadittu Kuluttajansuojalain, ja soveltuvin osin 

Kauppalain periaatteiden, Rakentamisen yleisten laatuvaatimusten (RYL 2012) 

pohjalta sekä YSE 1998:sta johdettuja käytäntöjä kuluttajakauppaan soveltaen, mutta 

YSE:tä ei sovelleta sellaisenaan. Jos näiden ehtojen ja pakottavan lain välillä on ristiriita, 

noudatetaan aina lakia. 

Määritelmät: “Urakoitsija”  = VM-Yhtiöt Oy. “Tilaaja” = Kuluttaja-asiakas. 

“Sopimusasiakirjat” = Edellä mainitut asiakirjat. 
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2. Tuntityösopimuksen ehdot 

Työaikojen perushinnat ja lisät 

- Arkisin klo 07:00–16:00 

perushinta 

- Arkisin klo 16:00–24:00: +50 % 

lisä 

- Lauantaisin klo 07:00–24:00: 

+50 % lisä 

- Yötyö klo 24:00–07:00: +80 % 

lisä 

- Sunnuntait ja pyhäpäivät: +200 

% lisä 

- Päiväkohtainen matkakorvaus: 

35 €/päivä (sis. ALV) 

- Minimiveloitus 2 h (kantotyö 

poikkeus) 

- Kaikki tunnit laskutetaan 

tasatunnein 

Laskutusperiaatteet 

Minimiveloitus 2 h (kantotyö poikkeus 
1 h). 

Kaikki tunnit laskutetaan tasatunnein 
ylöspäin aloitus- ja lopetusajan 
perusteella. 

Laskutus tapahtuu viikoittain joka 
viikon perjantaina tai sovitun 
maksutaulukon mukaisesti. 

Kaikki työn toteutukseen 
osallistuvat henkilöt (myös 
harjoittelijat, mikäli he osallistuvat 
avustavasti ammattihenkilöstön 
kanssa) lasketaan mukaan 
tuntiveloitukseen. Näin 
varmistetaan, että työ tehdään 
riittävällä miehityksellä ja 
ammattitaidolla sekä 
turvallisuusmääräyksiä noudattaen. 

Matkakulut 

Päiväkohtainen matkakorvaus: 35 
€/päivä (sis. ALV), kun työmaa 
sijaitsee Uudenmaan alueella ja matka 
kuljetaan toimistolta työmaalle ja 
takaisin. 

Erikoistapaukset: Jos työ vaatii 
matkan normaalin työalueen 
(Uusimaa) ulkopuolelle tai 
ylimääräisiä ajokertoja (esim. 
rautakauppa- ja tarvikenoudot, 
kalusteiden kuljetukset, yllättävät 
lisätilaukset), veloitetaan 
kilometrikorvaus 0,85 €/km (sis. 
ALV). 

Peräkärryn käytöstä veloitetaan 1,50 
€/km (sis. ALV). 

Matkakulut sovitaan ennen työn 
aloittamista tai heti, kun ylimääräinen 
kuljetustarve ilmenee. 

 

 

Hinnasto 

Työ Hinta (sis. ALV) 

Rakennustyöt 58 €/h (+ lisät 

korotusten 

mukaan) 

Rakennusapulainen 42 €/h 

Maalaustyöt 44 €/h 

Nouto/kanto 45 €/h 

LVI-työt 65 €/h 



3. Urakkasopimuksen ehdot 

(pelkkä työ) 

Sisältö: 

• Urakkahinta kattaa ainoastaan 
sovitut työt ja niiden 
suorittamisen sovitussa 
aikataulussa. 

• Kaikki tarvittavat materiaalit 
laskutetaan erikseen 
toteutuneiden kustannusten 
mukaan. 

• Työ tehdään Rakentamisen 
yleisten laatuvaatimusten 
(RYL) mukaisesti, ellei 
kirjallisesti muuta sovita. 

Ei sisälly urakkahintaan: 

• Materiaalikustannukset. 
• Lisätyöt ja muutokset, joita ei 

ole sisällytetty 
urakkasopimukseen. 

• Rakenteiden piilossa olevat 
viat tai vauriot, jotka 
edellyttävät välitöntä 
korjausta. 

• Taloyhtiöiden vaatimien 
erityistöiden (esim. 
vedeneristys kalusteiden alle, 
askeläänieristys) kustannukset. 

• Mahdolliset viranomaismaksut 
ja lupakustannukset. 

Materiaalit: 

• Materiaalit hankitaan 
urakoitsijan kautta tai 
asiakkaan toimesta sovitusti. 

• Urakoitsijan hankkimat 
materiaalit laskutetaan 
tukkurihintojen mukaan ilman 
urakoitsijan alennuksia 

(tuotteet jälleenmyydään 
listahinnoin). 

• Materiaalihankinnat sovitaan 
aina etukäteen. 

Lisätyöt ja muutokset: 

• Lisätöistä sovitaan aina 
kirjallisesti ennen työn 
aloittamista. 

• Lisätyöt laskutetaan 
tuntihinnaston mukaan: 

o Rakennustyöt: 58 €/h 
(+ lisät korotusten 
mukaan) 

o Rakennusapulainen: 42 
€/h 

o Maalaustyöt: 44 €/h 
o Nouto/kanto: 45 €/h 
o LVI-työt: 65 €/h (+ lisät 

korotusten mukaan) 
• Minimiveloitus lisätöissä 2 h 

(kantotyö poikkeus 1 h). 
• Kaikki tunnit laskutetaan 

tasatunnein ylöspäin. 

Matkakulut: 

• Urakkatarjoukseen sisältyy 
normaali työalueen (Uusimaa) 
matkakulut. 

• Normaalityöalueen 
ulkopuolisista matkoista ja 
ylimääräisistä kuljetuksista 
(esim. materiaalinoudot) 
veloitetaan kilometrikorvaus 
0,85 €/km (sis. ALV), 
peräkärry 1,50 €/km (sis. 
ALV). 

Työmaan valmistelu: 

• Asiakkaan vastuulla on 
varmistaa, että työmaa on 
valmis työn aloittamiseen. 



• Työskentely tapahtuu arkisin 
klo 07:00–16:00, ellei muuta 
sovita. 

• Asiakkaan tulee välttää 
tarpeetonta oleskelua 
työmaalla työn aikana 
turvallisuuden ja työn 
etenemisen varmistamiseksi. 

Tarkastus ja vastaanotto: 

• Lopputarkastus suoritetaan 
sovittuna päivänä. 

• Työ hyväksytään 
vastaanotetuksi, kun 
lopputarkastus ja sovittu 
loppusiivous on suoritettu. 

• Mikäli tarkastuksessa 
havaitaan virheitä, urakoitsija 
korjaa ne kohtuullisessa ajassa. 

 

 

Reklamaatiot: 

• Virheistä ilmoitettava 
kirjallisesti viipymättä 
osoitteeseen 
valtteri.jarvinen@vmyhtiot.fi 
sekä puhelimitse 045 317 
5464. 

• Liitettävä valokuvat ja kuvaus 
virheestä. 

• Reklamaatiot käsitellään 14 
vrk kuluessa. 

Takuu ja laatu: 

• Takuu 2 vuotta tehdylle työlle 
(poislukien normaalista 
käytöstä aiheutuvat kulumat ja 
asiakkaan tekemät muutokset). 

• Pintojen laatuvaatimus: 
perustaso (Laatuluokka 2), 
ellei kirjallisesti muuta sovita. 

• Virhemarginaali: 3,5 % 
kokonaishinnasta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Kokonaishintaisen urakan ehdot 

(avaimet käteen) 

Sisältö: 

• Kokonaishinta kattaa 
sopimuksessa määritellyt työt 
ja materiaalit sovitussa 
laajuudessa ja laadussa. 

• Urakoitsija vastaa materiaalien 
hankinnasta ja toimituksesta, 
ellei kirjallisesti muuta sovita. 

• Työ tehdään Rakentamisen 
yleisten laatuvaatimusten 
(RYL) mukaisesti. 

Ei sisälly kokonaishintaan: 

• Työn ulkopuolelle jäävät 
lisätyöt ja muutokset, joita ei 
ole sopimuksessa mainittu. 

• Rakenteiden piilossa olevat 
viat tai vauriot, jotka vaativat 
korjausta. 

• Taloyhtiön tai viranomaisten 
edellyttämät erityistyöt ja 
tarkastus-
/valvontakustannukset (esim. 
vedeneristys kalusteiden alle, 
askeläänieristys, 
rakennuslupamaksut). 

• Asiakkaan itse hankkimien 
tuotteiden asennuksesta 
aiheutuvat lisätyöt, mikäli 
tuotteet eivät ole sovitun 
mukaisia (esim. 
ylisuurikokoinen liesituuletin 
tai erikoismitoitettu 
kodinkone). 

• Viranomaismaksut, 
lupamaksut ja kolmansien 
osapuolten virheiden (esim. 
kalustetoimittajan puuttuvat 
osat) aiheuttamat viivästys- tai 
lisätyökustannukset. 

Lisätyöt ja muutokset: 

• Lisätöistä sovitaan aina 
kirjallisesti ennen työn 
aloittamista. 

• Lisätyöt laskutetaan voimassa 
olevan hinnaston mukaan (ks. 
tuntityösopimuksen hinnasto 
ja lisät). 

• Minimiveloitus lisätöissä 2 h 
(kantotyö poikkeus 1 h). 

• Kaikki tunnit laskutetaan 
tasatunnein ylöspäin. 

Matkakulut: 

• Normaalityöalueella (Uusimaa) 
matkakulut sisältyvät 
kokonaishintaan. 

• Normaalityöalueen 
ulkopuolisista matkoista tai 
ylimääräisistä kuljetuksista 
veloitetaan kilometrikorvaus 
0,85 €/km (sis. ALV) ja 
peräkärry 1,50 €/km (sis. 
ALV). 

Työmaan valmistelu: 

• Asiakas huolehtii, että työmaa 
on valmis työn aloittamiseen. 

• Työskentely tapahtuu arkisin 
klo 07:00–16:00, ellei muuta 
sovita. 

• Asiakas ei saa häiritä työn 
etenemistä tahallisesti tai 
tahattomasti tavalla, joka estää 
urakoitsijaa toteuttamasta 
työtä. 

Tarkastus ja vastaanotto: 

• Lopputarkastus tehdään 
sovittuna päivänä ja siitä 
laaditaan pöytäkirja. 



• Työ hyväksytään 
vastaanotetuksi, kun 
lopputarkastus on suoritettu ja 
mahdolliset virheet korjattu. 

• Jos asiakkaan tilaamat 
kolmansien osapuolten 
tuotteet viivästyttävät 
valmistumista (esim. 
kalustetoimittajan virheet), 
urakka katsotaan 
vastaanotetuksi siltä osin kuin 
urakoitsijan työ on valmis. 

Reklamaatiot: 

• Virheistä ilmoitettava 
viipymättä kirjallisesti 
osoitteeseen 
valtteri.jarvinen@vmyhtiot.fi  

•  

sekä puhelimitse 045 317 
5464. 

• Liitettävä valokuvat ja kuvaus 
virheestä. 

• Reklamaatiot käsitellään 14 
vrk kuluessa. 

Takuu ja laatu: 

• Takuu 2 vuotta tehdylle työlle 
(poislukien normaalista 
käytöstä aiheutuvat kulumat ja 
asiakkaan tekemät muutokset). 

• Pintojen laatuvaatimus: 
perustaso (Laatuluokka 2), 
ellei kirjallisesti muuta sovita. 

• Virhemarginaali: 3,5 % 
kokonaishinnasta. 

5. Yleiset lisäehdot 

5.1 Asiakkaan käytös ja työrauhan 
turvaaminen 

• Asiakas sitoutuu antamaan 
urakoitsijalle työrauhan ja 
mahdollisuuden toteuttaa työt 
ammattitaitoisesti ja sovitussa 
aikataulussa. 

• Asiakas ei saa häiritä työn 
etenemistä tai antaa työn 
aikana epäasiallisia ohjeita, 
jotka ovat ristiriidassa 
sopimuksen tai 
turvallisuusmääräysten kanssa. 

• Mikäli asiakas tahallisesti tai 
toistuvasti estää työn 
etenemisen, urakoitsijalla on 
oikeus antaa kirjallinen 
varoitus. Mikäli häirintä jatkuu, 
urakoitsijalla on oikeus 
keskeyttää työ ja purkaa 
sopimus tilaajasta johtuvasta 
syystä. 

5.2 Kalustetoimittajan TAI 
kolmannen osapuolen virheet 

• Mikäli asiakkaan valitsema tai 
toimittama keittiö- tai muu 
kalustetoimittaja tekee 
toimitusvirheen (esim. 
puuttuva ovi, väärä mitoitus, 
kuljetusvaurio), urakka 
katsotaan valmiiksi siltä osin 
kuin urakoitsijan työ on valmis. 

• Puuttuvien tai virheellisten 
osien asentamisesta aiheutuvat 
lisäkäynnit ja työt laskutetaan 
erikseen voimassa olevan 
hinnaston mukaan. 

• Urakoitsija ei vastaa 
kolmansien osapuolten 
virheistä tai niistä aiheutuvista 
viivästyksistä. 
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5.3 Taloyhtiöiden 
erityisvaatimukset 

• Asiakas vastaa taloyhtiön 
edellyttämien lisätöiden ja 
kustannusten maksamisesta 
(esim. vedeneristys kalusteiden 
alle, taloyhtiön vaativa 
toimenpide, erityiset 
suojaukset, lisävalvonta). 

• Myös taloyhtiön määräämät 
tarkastaja- ja 
valvojakustannukset sekä 
viranomaismaksut veloitetaan 
asiakkaalta erikseen. 

5.4 Valokuvaus ja dokumentointi 

• Urakoitsija voi valokuvata työn 
etenemistä ja valmiita kohteita 
dokumentointia, 
laadunvarmistusta ja 
markkinointia varten. 

• Markkinointikäytössä 
julkaistut kuvat rajataan siten, 
ettei asiakkaan henkilöllisyys 
tai yksityisasunnon 
tunnistettavuus ilmene. 

• Mikäli asiakas ei hyväksy 
kuvien käyttöä markkinointiin, 
tästä tulee ilmoittaa kirjallisesti 
ennen työn aloittamista. 

5.5 Purku- ja keskeytystilanteet 

• Sopimus voidaan purkaa vain 
painavasta syystä, kuten 
olennaisesta 
sopimusrikkomuksesta tai 
ylivoimaisesta esteestä (force 
majeure). 

• Purkua tai keskeytystä edeltää 
aina kirjallinen varoitus, jossa 
annetaan kohtuullinen 
määräaika virheen 
korjaamiselle (7pv). 

• Mikäli asiakas estää työn 
etenemisen, kieltäytyy 
maksamasta sovitusti tai 
muutoin tekee työn 
loppuunsaattamisen 
mahdottomaksi, urakoitsijalla 
on oikeus purkaa sopimus 
tilaajasta johtuvasta syystä ja 
laskuttaa tehdystä työstä ja 
aiheutuneista kuluista. 

5.6 Vakuutuksen käyttö 

• Urakoitsijalla on voimassa 
oleva vastuuvakuutus. 

• Vakuutusta ei käytetä 
automaattisesti 
vahinkotilanteissa, vaan 
ainoastaan tilanteissa, joissa 
urakoitsija on todettu vahingon 
aiheuttajaksi. 

5.7 Rakenteiden yllätykset 

• Mikäli työn aikana paljastuu 
rakenteiden piileviä vikoja, 
kosteusvaurioita, 
homekasvustoa tai muuta, 
mikä poikkeaa alkuperäisestä 
tarjouksesta, työ keskeytetään 
ja asiakas informoidaan 
viipymättä. 

• Lisätöiden jatkamisesta 
sovitaan erikseen kirjallisesti ja 
ne veloitetaan voimassa olevan 
hinnaston mukaan. 

5.8 Mainehaitan ehkäisy 

• Sopimusosapuolet sitoutuvat 
välttämään perusteettomien ja 
totuudenvastaisten tietojen 
levittämistä toisistaan 
julkisesti, mukaan lukien 
internetin arvostelupalvelut ja 
sosiaalinen media. 



• Mahdolliset erimielisyydet 
pyritään ensisijaisesti 

ratkaisemaan neuvotteluteitse 
ennen julkisia kommentteja. 

6. Maksuehdot 

6.1 Alle 10 000 € urakat (sis. alv) 

• Urakan koko hinta maksetaan ennen työn aloittamista. 
• Projektinhallintasyistä viimeinen lasku lähetetään työn valmistuttua ja 

hyväksynnän jälkeen, ja se on suuruudeltaan 100 € (sis. ALV). Tämä 
mahdollistaa työn kirjaamisen ja sulkemisen järjestelmässä. 

o Esim. Urakan kokonaishinta 6000€ sis. alv 25,5%, ennen työn alkua laskutetaan 5900€ sis. alv 
25,5%. Kun työ on hyväksytty, tilaus suljetaan ja lähetetään loppulasku 100€ sis. alv 25,5% 
(tämä mahdollistaa lisätöiden, materiaalien ja tuntien kirjauksen). 

• Työt aloitetaan vasta, kun maksu näkyy urakoitsijan tilillä. 
• Ennakkomaksu kattaa sekä työn että tarvittavat materiaalit, jotta työ voidaan 

suorittaa ilman keskeytyksiä ja viivästyksiä. 
• Käytäntö suojaa molempia osapuolia: urakoitsija voi varata resurssit ja 

materiaalit heti, ja asiakas saa varmuuden siitä, että työ toteutetaan sovitun 
aikataulun mukaisesti. 

• Mikäli asiakas peruuttaa työn ennen sen aloittamista, urakoitsijalla on oikeus 
veloittaa suunnittelu-, varaus- ja hankintakuluina vähintään 15 % urakan 
kokonaishinnasta, kuitenkin enintään todellisten aiheutuneiden 
kustannusten määrä. 

6.2 Yli 10 000 € urakat (sis. alv) 

• Maksut suoritetaan maksutaulukon mukaisesti työn etenemisen perusteella. 
• Ensimmäinen maksuerä (ennakkomaksu) on 40 % urakan 

kokonaishinnasta, ja se maksetaan ennen työn aloittamista. 
• Seuraavat maksuerät laskutetaan työn vaiheiden valmistuttua ja 

hyväksynnän jälkeen. 
• Viimeinen maksuerä on enintään 10 % kokonaishinnasta ja se maksetaan 

ennen lopputarkastusta. 

6.3 Tuntityöt 

• Tuntitöissä laskutus tapahtuu viikoittain toteutuneiden tuntien ja kulujen 
perusteella. 

• Maksuehto 7 päivää netto. 

6.4 Yhteiset määräykset 

• Maksujen viivästyessä urakoitsijalla on oikeus keskeyttää työt, kunnes 
erääntyneet maksut on maksettu. 

• Viivästyneistä maksuista peritään viivästyskorko korkolain mukaisesti. 



• Maksujen viivästyminen yli 14 päivää oikeuttaa urakoitsijan purkamaan 
sopimuksen tilaajasta johtuvasta syystä ja laskuttamaan tehdystä työstä, 
käytetyistä materiaaleista ja aiheutuneista kuluista. 

 

7. Riitojen ratkaisu ja mainehaitan ehkäisy 

• Mahdolliset erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti 
neuvotteluteitse ja tarvittaessa kuluttajariitalautakunnassa tai muussa 
sovittelumenettelyssä. 

• Molemmat osapuolet sitoutuvat pidättäytymään totuudenvastaisten, 
harhaanjohtavien tai yksipuolisesti keskeneräistä tilannetta kuvaavien 
tietojen julkaisemisesta ennen asian ratkeamista. 

• Harhaanjohtavaksi sisällöksi katsotaan esimerkiksi: 
o Keskeneräisestä työstä otettujen kuvien tai kommenttien esittäminen 

lopputuloksena 
o Virheiden liioittelu tai väittäminen sellaisiksi, joista ei ole reklamoitu 

urakoitsijalle 
o Jättäminen mainitsematta, että virhe on jo korjattu tai on sovittu 

korjattavaksi 
• Asiakas voi antaa julkista palautetta ja arvosteluja työn valmistumisen ja 

mahdollisten reklamaatioiden käsittelyn jälkeen, kun tilanne on ratkaistu ja 
kaikki sovitut toimenpiteet on tehty. 

Perustuu: Kuluttajansuojalaki (KSL 2 luku, 1 §) ja vahingonkorvauslaki (VahL 5 luku, 1 §), jotka 
kieltävät perusteettoman mainehaitan aiheuttamisen. 

 

 

8. Allekirjoitukset 

 

Tilaaja: ___________________________  Päivämäärä: ___ / ___ / 202__ 

Urakoitsija (VM-Yhtiöt Oy): ___________________________  Päivämäärä: ___ / ___ / 202__ 

Liitteet: __________________________________________________ 

(Mikäli nämä ehdot ovat liitteenä sähköisenä muotona, pankkitunnistautuminen 

allekirjoittaa myös nämä ehdot). 

 

 



9. Lähteet ja viittaukset 

Tässä sopimuspohjassa käytetyt ehdot 

perustuvat voimassa olevaan Suomen 

lainsäädäntöön, viranomaisohjeisiin ja 

alan yleisiin laatuvaatimuksiin. 

1. Kauppalaki (355/1987) 

o 16 § – Omistusoikeuden 

pidätys: Urakoitsija voi 

pidättää oikeuden 

materiaaleihin, kunnes 

maksu on suoritettu. 

Esim. Keittiön kaapistot 

pysyvät urakoitsijan 

omaisuutena, kunnes 

loppulasku on maksettu. 

o 42–45 § – Virhevastuu: 

Määrittää, milloin työn tai 

materiaalin katsotaan 

olevan virheellinen. 

Esim. Jos asennettu hana 

vuotaa valmistusvirheen 

vuoksi, se vaihdetaan. 

o 61 § – Viivästyskorko: 

Oikeus periä korkoa 

myöhästyneistä 

maksuista. 

Esim. Jos lasku maksetaan 

15 päivää myöhässä, 

lisätään korkolain 

mukainen viivästyskorko. 

2. Kuluttajansuojalaki (38/1978) 

– 8 luku (Kuluttajapalvelukset) 

o Ohjaa kuluttajalle tehtäviä 

urakoita, mm. työn laadun, 

aikataulun ja 

reklamaatioiden 

käsittelyn. 

Esim. Jos asiakas huomaa 

virheen, hänellä on oikeus 

reklamoida ja saada se 

korjattua kohtuullisessa 

ajassa. 

3. Korkolaki (633/1982) 

o Määrittää viivästyskoron 

suuruuden ja perintäkulut. 

Esim. Jos maksu viivästyy, 

korko on viitekorko + 8 %, 

ja lisäksi voidaan periä 

lailliset perintäkulut. 

 

 

4. Asuntokauppalaki (843/1994) 

o Soveltuu 

uudisrakentamiseen ja 

asunto-osakeyhtiön 

tiloihin tehtäviin töihin. 

Esim. Taloyhtiön 

kylpyhuoneremontti 

kuuluu lain piiriin, jolloin 

myös valvojan 

kustannukset voivat tulla 

tilaajan maksettavaksi. 

5. RYL 2012 (Rakentamisen 

yleiset laatuvaatimukset) 

o Määrittää työn 

vähimmäislaatustandardit 

(esim. maalaus, 

vedeneristys, LVI-

asennukset). 

Esim. Laatoituksen 

saumojen tulee olla 

tasaväliset ja 

vedeneristyksen paksuus 

mitattavissa. 



6. Maakaari (540/1995) 14 luku 

o Omistusoikeuden pidätys 

kiinteistöön liittyvissä 

asennuksissa. 

Esim. 

Lattialämmitysjärjestelmä 

voidaan pitää urakoitsijan 

omaisuutena, jos maksu 

on kesken ja se voidaan 

irrottaa ilman 

kohtuutonta vahinkoa. 

7. Työturvallisuuslaki (738/2002) 

o Määrittää 

työmaaturvallisuuden 

vastuut. 

Esim. Asiakas ei saa liikkua 

työmaalla ilman lupaa, 

jotta vältetään tapaturmat. 

8. YSE 1998 (Rakennusurakan 

yleiset sopimusehdot) 

o Yleiset käytännöt 

urakoiden lisä- ja 

muutostöiden käsittelyyn, 

aikatauluviiveisiin ja 

työmaan valmisteluun. 

Esim. Jos rakenteista 

löytyy piilevä 

kosteusvaurio, lisätyön 

hinta sovitaan erikseen 

ennen työn jatkamista. 

 

 

10. Sanasto ja esimerkit 

Urakoitsija – VM-Yhtiöt Oy, joka 

suorittaa tilatun työn sopimuksen 

mukaisesti. 

Esimerkki: VM-Yhtiöt Oy tekee 

kylpyhuoneremontin sovitun aikataulun 

ja laatuvaatimusten mukaisesti. 

Tilaaja / Asiakas – Sopimuksen 

allekirjoittanut kuluttaja, joka tilaa ja 

maksaa työn. 

Esimerkki: Asunto-osakeyhtiön osakas 

tilaa keittiöremontin omaan asuntoonsa. 

Tuntityö – Työ, joka veloitetaan 

toteutuneiden työtuntien mukaan. 

Hintaan lisätään mahdolliset matkakulut 

ja lisät. 

Esimerkki: Asiakas tilaa oven asennuksen, 

joka kestää 3 tuntia. Laskutus on 3 × 

tuntihinta + matkakorvaus. 

Urakka (pelkkä työ) – Sopimus, jossa 

hinta kattaa ainoastaan työn. Materiaalit 

ja muut kulut laskutetaan erikseen. 

Esimerkki: VM-Yhtiöt Oy asentaa 

asiakkaan itse hankkimat parketit 

sovittuun hintaan, mutta liimat ja listat 

laskutetaan erikseen. 

Kokonaishintainen urakka (avaimet 

käteen) – Sopimus, jossa hinta kattaa 

sekä työn että siihen kuuluvat materiaalit 

sovitun sisällön mukaisesti. 

Esimerkki: Täydellinen 

kylpyhuoneremontti, jossa urakoitsija 

hoitaa purkutyöt, vedeneristykset, 

laatoitukset ja kalusteet yhdellä kiinteällä 

hinnalla. 

Lisätyö – Työ, jota ei ole sisällytetty 

alkuperäiseen sopimukseen ja joka 

sovitaan erikseen. 

Esimerkki: Kesken kylpyhuoneremontin 

asiakas pyytää asentamaan ylimääräisen 

pistorasian. 

Erikoistapaus (matkakulut) – Matka 

normaalin työalueen (Uusimaa) 



ulkopuolelle tai ylimääräinen ajokerta, 

kuten rautakauppa- ja tarvikenoudot tai 

kalusteiden kuljetukset. 

Esimerkki: Työmaa sijaitsee Porissa, 

jolloin matkakulut veloitetaan erikseen. 

Maksutaulukko – Yli 10 000 € urakoissa 

käytettävä eräluettelo, joka määrittää, 

missä vaiheessa ja kuinka suuri osuus 

urakan hinnasta maksetaan. 

Esimerkki: 30 % maksetaan purkutöiden 

jälkeen, 40 % vedeneristysten 

valmistuttua ja 30 % 

lopputarkastuksessa. 

Reklamaatio – Kirjallinen ilmoitus työn 

virheestä, joka sisältää kuvauksen ja 

valokuvat virheestä. 

Esimerkki: Asiakas huomaa, että yksi 

keittiön ovista on naarmuuntunut ja 

lähettää kuvat sekä kuvauksen 

sähköpostitse urakoitsijalle. 

Virhemarginaali – Sallittu 

enimmäispoikkeama sovitusta 

kokonaishinnasta, joka voi johtua 

työmaalla ilmenneistä odottamattomista 

olosuhteista. 

Esimerkki: Purkutyössä paljastuu 

kosteusvaurio, jonka korjaaminen nostaa 

kustannuksia. 

Laatuluokka 2 (RYL 2012) – 

Rakentamisen yleisten laatuvaatimusten 

määrittelemä perustaso, jota käytetään, 

ellei muuta ole sovittu. 

Esimerkki: Seinän maalaus on 

tasalaatuinen, mutta ei täysin virheetön 

lähitarkastelussa – kuten RYL:n perustaso 

määrittää. 

Työmaan valmistelu – Asiakkaan 

vastuulla olevat toimet, joilla 

varmistetaan, että työ voidaan aloittaa 

sovittuna aikana (esim. tavaroiden siirto, 

kulkureittien vapauttaminen). 

Esimerkki: Asiakas siirtää olohuoneen 

huonekalut pois ennen lattia-asennusta. 

Työrauha – Urakoitsijan oikeus tehdä työ 

sovitussa aikataulussa ilman 

perusteetonta keskeytystä, häirintää tai 

ohjeistuksen muuttamista työn aikana 

ilman yhteistä sopimusta. 

Esimerkki: Asiakas ei saa vaatia kesken 

laatoituksen, että laattojen väri 

vaihdetaan ilman erillistä sopimusta ja 

lisätyökorvausta. 

Projektinhallinta – Urakoitsijan 

käyttämä järjestelmä työn, kustannusten 

ja tuntien kirjaamiseen. 

Esimerkki: Työ kirjataan 

projektinhallintajärjestelmään 

vaiheittain, jolloin sekä urakoitsija että 

asiakas voivat seurata edistymistä ja 

kustannuksia. 

 


